Акция «ТВ с Теленет»
Условия акции

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Подключение по Акции производится по 31 декабря 2026 года включительно. Срок Акции может быть продлен по усмотрению Организатора. О продлении Акции Организатор уведомляет путем размещения информации на официальном сайте http://telenettv.ru/ не позднее чем за 10 (десять) календарных дней до даты окончания текущего срока Акции. Продление Акции не изменяет условия участия в ней для Абонентов, заключивших Договор до даты продления.

1.2. В Акции может принимать участие совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, гражданин Российской Федерации, использующий услуги Оператора для личных, семейных, домашних и других нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Принимая участие в Акции, Участник действует от своего имени и в своем интересе, не передает права и обязанности по Договору третьим лицам, а также не допускает использование Услуг связи в предпринимательских целях.

1.3. Для целей настоящих Условий используются следующие понятия:

· Акция – совокупность условий, установленных настоящими Условиями, на которых осуществляется подключение к сети связи Оператора и предоставление Услуг связи;

· Оператор (Организатор) – ООО «Теленет» и уполномоченные им лица, действующие от имени Оператора при заключении Договора;

· Абонент – физическое лицо, заключившее с Оператором Договор на предоставление услуг связи по Акции;

· Услуги связи – услуги связи кабельного вещания, оказываемые Оператором Абоненту по Договору;

· Договор-Заказ – договор об оказании услуг связи кабельного вещания, заключаемый между Абонентом и Оператором в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Гражданским кодексом Российской Федерации и Правилами оказания услуг связи;

· Тариф «Стандарт ТВ» – тариф на подключение к сети связи Оператора, действующий на дату заключения Договора и применяемый при определении стоимости подключения при отсутствии Акции;

· Скидка на подключение – разница между стоимостью подключения по Тарифу «Стандарт ТВ», действовавшему на дату заключения Договора, и стоимостью подключения по Акции, составляющей 0 (ноль) рублей;

· Авансовый платеж – денежные средства, вносимые Абонентом на свой лицевой счет в соответствии с Договором в счет предварительной оплаты Услуг связи, в том числе первый абонентский платеж, предусмотренный Договором.

 2. СОДЕРЖАНИЕ АКЦИИ.  
2.1. Акция действует в отношении тарифа на подключение «Стандарт ТВ».

2.2. В рамках Акции стоимость подключения для физического лица, заключившего Договор по Акции (далее – Абонент), составляет 0 (ноль) рублей при соблюдении следующих условий:

· Абонент вносит Авансовый платеж в размере ежемесячной абонентской платы по Тарифу или Акции, выбранной Абонентом при подключении, действующей на дату внесения указанного платежа. Авансовый платеж вносится на лицевой счет Абонента в соответствии с условиями Договора и Правил оказания услуг, размещенных на сайте Оператора.

· Абонент пользуется Услугами связи не менее 12 (двенадцати) месяцев подряд с даты подключения. При исчислении указанного срока период приостановления предоставления Услуг связи, осуществленного в порядке, предусмотренном пунктом 3.5.1 настоящих Условий, не учитывается.

2.3. Любая дополнительная информация об Акции, в том числе о прекращении Акции и об изменении ее условий, размещается на сайте http://telenettv.ru/. 

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В АКЦИИ
3.1. Для получения Услуг связи с учетом Акции необходимо:

· оставить заявку на подключение через отдел продаж или контакт-центр по телефонам  245-45-75,  254-13-31,  200-09-09;

· оставить заявку на официальном сайте Организатора http://telenettv.ru/;

· оставить заявку агенту прямых продаж.

3.1.1. В момент заполнения заявки на заключение Договора и дальнейшего подключения к сети связи Оператора Участнику необходимо предоставить достоверную контактную информацию и паспортные данные. Сотрудники Организатора посредством связи договариваются о дате и времени физического подключения к сети связи с целью предоставления Услуг связи. В момент подключения сотрудник Организатора передает на подписание Участнику Акции Договор-Заказ (в двух экземплярах), наряд на подключение и иные документы при необходимости. После подписания один экземпляр Договора-Заказа остается у Абонента, а второй передается Организатору.

3.2. После подключения к сети связи Организатора Абоненту необходимо в день начала оказания услуг внести на свой лицевой счет Авансовый платеж в размере, предусмотренном пунктом 2.2 настоящих Условий, если такой платеж не был внесен ранее в соответствии с Договором-Заказа. Авансовый платеж является платой за Услуги связи, подлежащие оказанию в будущих расчетных периодах, и засчитывается в счет их оплаты. Условия оплаты за услуги связи указываются в Договоре-Заказе и Правилах оказания услуг, размещенных на сайте Организатор. 

3.3. В случае расторжения Договора по инициативе Абонента или одностороннего отказа от исполнения Договора Абонентом до истечения 12 (двенадцати) месяцев с даты подключения Абонент возмещает Организатору фактические расходы Организатора, непосредственно связанные с подключением Абонента к сети связи в соответствии с Тарифом «Стандарт ТВ», действовавшем на дату заключения Договора.

Указанная сумма подлежит оплате Абонентом в день прекращения Договора, в том числе в день подачи Абонентом заявления о его расторжении. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ
4.1. Участник вправе:

· получать информацию об Акции в соответствии с настоящими Условиями;

· получать информацию о балансе своего лицевого счета.

4.2. Участник Акции обязуется:

· выполнять все действия, связанные с участием в Акции, и соблюдать условия Договора;

· не передавать права и обязанности по Договору третьим лицам;

· следить за состоянием баланса своего лицевого счета и своевременно пополнять его в размере, достаточном для оплаты Услуг связи;

· не допускать возникновения дебиторской задолженности перед Организатором.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОРГАНИЗАТОРА
5.1. Организатор вправе:

· вносить изменения в настоящие Условия в порядке, предусмотренном пунктом 2.3 настоящих Условий, и оповещать Абонентов об изменениях условий Договора и тарифов в соответствии с Договором и Правилами оказания услуг связи;

· приостановить оказание Услуг связи в случаях и в порядке, предусмотренных Договором и Правилами оказания услуг связи, а также Федеральным законом от  07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи».

5.2. Организатор обязуется:

· оказывать Услуги связи Участнику в соответствии с Договором, Правилами оказания услуг связи и лицензионными условиями.

